Ly SERVICIO TECNICO SIGUENOS EN...
(in| f)

Segun las disposiciones legales que regulan la prestacidn de servicios de reparacidn de aparatos para uso doméstico
(R.D. 58/1988, RDL 1/2007 y Ley 29/2009), se informa que:

Las reparaciones se cobraran al contado (efectivo o tarjeta (sdlo en nuestras instalaciones)), o mediante
transferencia bancaria previa. En este ultimo caso:

Todo usuario tiene derecho a presupuesto previo gratuito de las reparaciones o servicios que solicite para trabajos
con una duracion mayor de 1 hora. Para los casos en que la duracidn de la reparacién sea igual o inferior a una hora,
se procederd directamente a la reparacion del equipo, excepto en aquellos casos donde sea necesaria la adquisicion
de Hardware aparte; donde se necesitara la autorizacion previa del cliente.

Los repuestos necesarios para solucionar una averia no estan contemplados en el concepto de mano de obra
(tiempo de trabajo), y se facturaran aparte.

El tramo de facturacidén para cualquier servicio sera por horas de trabajo, excepto en disposicién de un “Bono
Amigo”, cuya facturacidn se hard por tramos de media hora.

Material en garantia:

Todo usuario quedara obligado al pago correspondiente de los gastos de almacenamiento de su equipo si a partir
de un mes de la fecha de la notificacidn éste no ha sido retirado de nuestras instalaciones, segun la tarifa vigente. Asi
mismo, si en el plazo de un afio desde la notificacion de la reparacidn, el producto no es retirado el cliente perdera su
posesion (Art. 460, 42, y 1968 del Cédigo Civil).

Las averias o defectos ocultos que puedan aparecer una vez aceptado un presupuesto, seran comunicadas a la
mayor brevedad posible al cliente con la confeccidon de un nuevo presupuesto, anulando la validez del anterior, de
forma que no suponga ningun trastorno o pérdida monetaria.

InfoJC no se hace responsable de la informacion ni de la legalidad del software depositado por el cliente en los
productos a reparar en nuestro establecimiento. Sera el usuario el que debera especificar la peticién del servicio de
copia de informacién. No obstante, se recomienda realizar copias de seguridad previas.

InfoJC se compromete a salvaguardar la confidencialidad de la informaciéon (LOPD) que puedan contener los
equipos de los clientes mientras estos permanezcan en nuestras instalaciones.

InfoJC podra retener el producto hasta que no se le abonen todos los gastos de la reparacion, incluidos los de
almacenaje (Art. 1600 del Cadigo Civil).

La entrega y recogida de equipos se realizara durante nuestro horario comercial
El establecimiento dispone de “Hojas de Reclamaciones” a disposicién de los usuarios.

La firma del presupuesto por parte del cliente, supone la aceptacion de las clausulas expuestas.
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