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La garantia de los productos sera la especificada segun legislacién vigente (RD 58/1988, RDL 1/2007 y Ley 29/2009),
siendo como minimo de 2 afios para componentes y equipos montados a partir de la fecha de factura, ticket de caja o
entrega, excepto que se especifiquen por escrito otros periodos de garantia superiores por parte del fabricante o
proveedor (que acompafian al producto). En cuyo caso InfoJC actia meramente como intermediario entre el
comprador y el fabricante, con la finalidad de facilitar la reparacidn o sustitucién del producto. Ademads, si el
fabricante posee establecimiento de servicio técnico, el comprador deberd dirigirse directamente a éste en ese plazo
adicional.

La garantia no cubre el tiempo empleado por nuestro servicio técnico en la verificacion de productos sin defectos.
Todos los productos para reparacion deberdan entregarse inalterados en su configuracion original, y con toda la
documentaciéon (manuales), software y accesorios entregados en el momento de la compra, junto con copia de la
factura, asi como una explicacién por escrito del defecto o averia (correspondiendo la calificacién de la averia- si la
hubiere, inicamente a nuestro servicio técnico).

En caso de averia los gastos de envio del material supuestamente defectuoso seran gratuitos para el cliente durante el
primer afo, tanto el envio como la recogida, mientras que el segundo afio seran a cargo del cliente, salvo si se
diagnostica realmente por nuestro servicio técnico que el material es defectuoso, situacién en que InfolC se hara
cargo de los portes (tanto de envio como de vuelta).

InfoJC se reserva el derecho a cambiar un componente defectuoso en garantia, por otro similar con las mismas
caracteristicas. En aquellos casos en los que se tenga que sustituir por otro de superior precio por causas ajenas a
InfoJC, el comprador debera abonar la diferencia, previa comunicacidn y aceptacién del mismo. En caso de tener que
realizarse un abono, éste no se efectuara en efectivo sino en bonos de InfolC, con periodo de caducidad de cuatro
afios.

Excepciones a la garantia. La garantia quedara invalidada si:

Asimismo, la garantia no cubrird ninguno de los siguientes supuestos: servicios de instalacion, mantenimiento,
rehabilitacion de parametros, eliminacion de virus, incorrectas o no originales instalaciones de software (o
configuracion), averias producidas por falta de mantenimiento (polvo, etc.), ni la limpieza del equipo.

Competencia

Si alguna estipulacion de estas condiciones fuera considerada nula o de imposible cumplimiento, la validez, legalidad y
cumplimiento de las restantes no se vera afectada, ni sufrirdn modificacion en modo alguno. Con renuncia expresa al
Fuero Jurisdiccional que pudiera corresponderles, las partes se acogen a los Juzgados y Tribunales de Vigo para
cuantas gestiones litigiosas afecten a la interpretacién y aplicaciéon de los términos de las presentes Condiciones
Generales.
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